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Cele spotkania:

1. Wspólne rozumienie celu badania Z-JST i metody 
wykorzystania wyników

2. Przypomnienie jak rejestrować nakłady pracy na 
świadczenie usług objętych katalogiem SMUP

3. Odpowiedzi na aktualne pytania ze strony 
przedstawicieli JST
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System Monitorowania Usług Publicznych (SMUP)



Cel badania Z-JST jako elementu budowania SMUP

• Baza SMUP (portal https://smup.gov.pl) – publiczny portal GUS z 
danymi nt usług publicznych dostarczanych przez wszystkie jednostki 
samorządu terytorialnego. Służy:

- SMUP to informacja publiczna dla mieszkańców, radnych, przedsiębiorców – debata 
publiczna w oparciu o dane a nie opinie
- SMUP dzięki możliwości porównań i analiz – służy wewnętrznym analizom w JST dot. 

poprawy efektywności i organizacji usług, czyli doskonaleniu usług

• Każda z 78 usług publicznych analizowana ma być wskaźnikami: ilości, jakości, 
dostępności i efektywności (koszt jednostkowy) 

• Dziś portal SMUP już działa - ale nie zawiera informacji o łącznych kosztach usługi, 
brakuje danych o koszcie pracy własnych pracowników. Są one rejestrowane i 
sprawozdawane łącznie dla kilku/wielu usług.

• Badanie Z-JST jest koniecznym elementem SMUP – bowiem pozwala na 
oszacowanie jak wynagrodzenia, które są rejestrowane i sprawozdawane łącznie -
powinny być podzielone pomiędzy różne usługi.
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Zakres usług objętych katalogiem SMUP – etap 1, etap 2

• Badania eksperymentalne 2021, 2022, 2023 – dla chętnych i w celu przetestowania metody

• Regularne obowiązkowe badanie statystyczne – od 2024

• Etap 1 - badanie w roku 2021, 2022 obejmuje następujące obszary usług:

1. Podatki i opłaty lokalne; 

2. Gospodarowanie nieruchomościami; 

3. Drogownictwo i transport; 

4. Ochrona środowiska; 

5. Inwestycje i budownictwo; Badanie na razie nie obejmuje spółek komunalnych

6. Geodezja i kartografia; 

7. Edukacja – nie ma potrzeby obejmować badaniem Z-JST: wszystkie dane są w SIO i w MF (Rb-28)

• Etap 2 - badanie w roku 2023 będzie rozszerzone o dwa obszary usług:

8. Lokalna polityka społeczna; 

9. Kultura i rekreacja. 
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Badanie Z-JST – niezbędne dane dla oszacowania kosztów 
świadczenia usług, w których prace wykonywane siłami 

własnymi stanowią istotny składnik kosztów.

Celem pracy było zaproponowanie metodyki, która:

• będzie jednolita dla wszystkich JST w Polsce, więc wyniki 
oszacowania będą porównywalne

• wykorzysta dane finansowe jednostek i zakładów budżetowych 
ze sprawozdań Rb, więc wiarygodność pozwoli wykorzystać 
wyniki do dyskusji  rządem o finansowaniu zadań zleconych

• pozwoli szacować koszty tak, aby można je porównywać mimo 
różnic w strukturze organizacyjnej jednostek dostarczających 
usługi



Źródła danych do obliczeń:

1. Klasyfikacja budżetowa - W rozporządzeniu MF z lipca 2021 rozdziały 
klasyfikacji budżetowej zostały podzielone na dwie grupy:

➢GRUPA PIERWSZA – rozdziały, w których jednostki budżetowe będą planować 
i rejestrować WYŁĄCZNIE wydatki związane z utrzymaniem WSZYSTKICH
stanowisk   pracy  w jednostce (wynagrodzenia i pochodne, wyposażenie, media, 
dozór, sprzątanie i inne związane ze stanowiskami pracy). W wyjaśnieniach MF 
rozdziały te nazwano „podmiotowymi”. 

➢GRUPA DRUGA – rozdziały, w których planowane i rejestrowane będą 
WYŁĄCZNIE wydatki bezpośrednie związane z daną usługą, której dotyczy 
rozdział. (rozdziały te nazywane są „usługowymi”)

2. Badanie Z-JST – badanie GUS, w którym osobno „zliczamy” czas jaki 
pracownicy jednostki zużywają na czynności:

➢ bezpośrednio związane z poszczególnymi usługami
➢ związane z zarządzaniem i obsługą całej jednostki
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Jak oszacujemy koszty usług

Przyjęto najprostszy model stosowany w praktyce sektora
przedsiębiorstw tj. jednostopniowe rozliczenie kosztów pośrednich na
usługi, a zatem:

Koszt usługi to suma:
➢ całości kosztów bezpośrednich usługi i
➢ odpowiedniej części kosztów pośrednich.
Oszacowanie kosztów bezpośrednich to suma wydatków bieżących w

rozdziale usługowym danej usługi.
Oszacowanie całości kosztów pośrednich to suma wszystkich wydatków

bieżących w rozdziale podmiotowym (utrzymanie stanowisk pracy).
Następnie całość kosztów pośrednich w jednostce organizacyjnej JST

zostaje rozliczona na poszczególne usługi przy użyciu „klucza etatowego”
wyznaczonego na podstawie badania GUS przy użyciu formularzy Z-JST.
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