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W dniu 5 marca 2015 r. Urzad Statystyczny w Bydgoszczy goscit Szefa Stuzby Cywilnej Panig Claudie
Torres-Bartyzel. Pani Minister, korzystajac z zaproszenia Wojewody Kujawsko-Pomorskiego Pani Ewy Mes,
wzieta udziat w spotkaniu poswieconemu prezentacji najciekawszych projektéw proobywatelskich
realizowanych przez regionalne instytucje. W spotkaniu wzieli réwniez udziat Dyrektor Generalny
Kujawsko-Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Bydgoszczy Pan Andrzej Baranowski, Dyrektor Biura
Kadrowo-Organizacyjnego Kujawsko-Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego Pani Izabela Rosiak oraz
pracownicy Kujawsko-Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego i Urzedu Statystycznego w Bydgoszczy.

Spotkanie rozpoczeta Dyrektor Urzedu Statystycznego w Bydgoszczy Pani Wioletta Zwara, ktéra
przedstawita korzysci dla klientéw wynikajgcych z oddania do uzytku nowoczesnego Regionalnego
Osrodka Informacji, w tym strefy ,szybkiej” obstugi klienta (zintegrowanego punktu obstugi klienta), strefy
»Cichej” pracy klienta (zmodernizowanej biblioteki) oraz sali szkoleniowo-konferencyjnej. Jedna z
najbardziej odczuwalnych zmian wigze sie z zapewnieniem mozliwosci realizacji dziatan edukacyjnych z
wykorzystaniem nowych technologii, ze szczegélnym uwzglednieniem kompleksowej, modutowe] oferty
edukacyjnej dla kluczowej grupy beneficjentéw, tj. administracji publicznej. Ogdlnopolskie wytyczne w tym
zakresie, jako element Systemu Edukacji Statystycznej GUS, przygotowat zespét pracownikéw Urzedu
Statystycznego w Bydgoszczy.

Po prezentacji Pani Dyrektor Zwary odbyt sie panel dyskusyjny, moderowany przez Dyrektora Generalnego
Kujawsko-Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Bydgoszczy Pana Andrzeja Baranowskiego. Uczestnicy
dyskusji poruszyli m.in. kwestie przeniesienia doswiadczen z badania satysfakcji klienta w 100 urzedach
administracji rzadowej uczestniczacych w projekcie ,Klient w centrum uwagi administracji” na grunt
ogdlnopolski, w celu umozliwienia realizacji podobnych badanh na szersza skale, wedtug ujednolicone;j
metodologii, zapewniajgcej poréwnywalnos¢ wynikéw (element benchmarkingu). Pani Minister podkreslita
swoje nadzieje zwigzane z realizowanym obecnie projektem ,Procesy, cele, kompetencje - zintegrowane
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zarzadzenia w urzedzie”, ktéry ma stanowi¢ asumpt do wypracowania w najblizszej przysztosci
ustandaryzowanych rozwigzah réwniez w zakresie pomiaru satysfakcji klientéw. Nie zabrakto réwniez
pytan dotyczacych wysokos$ci wynagrodzen i ,odmrozenia” ich waloryzacji oraz zwigzanej z tym
problematyki motywowania pracownikéw korpusu S.C.

W pierwszej czesci wizyty Szefa S.C. w Bydgoszczy, majacej miejsce w Sali Sesyjnej gmachu Kujawsko-
Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego, Pani Minister wyrazita przekonanie, ze poziom zaufania obywateli do
urzedéw administracji publicznej w Polsce jest wcigz niewystarczajacy. Wprowadzane przez urzedy
rozwigzania przyjazne dla klientéw moga wptynac na zmiane tego niekorzystnego stanu - poprzez
udostepnianie jasnych i petnych informacji o sprawach urzedowych w Internecie, poprzez informacje
telefoniczna, pisemng czy w bezposrednim kontakcie. Poinformowata réwniez o wspétpracy z
Ministerstwem Spraw Wewnetrznych oraz Ministerstwem Administracji i Cyfryzacji majgcej na celu
opracowanie strony internetowej gromadzacej informacje o sprawach urzedowych, ktére najbardziej
interesujg obywateli. Strona ma by¢ przewodnikiem po ustugach publicznych.

Ponadto w tej czesci spotkania przedstawiciele urzedéw administracji publicznej z wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego zaprezentowali swoje sztandarowe projekty na rzecz obywateli.

Relacja z wizyty Szefa Stuzby Cywilnej w Kujawsko-Pomorskim Urzedzie Wojewddzkim
http://dsc.kprm.gov.pl/aktualnosci/minister-claudia-torres-bartyzel-w-bydgoszczy
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