w bardzo popularnej gazecie.
Na poczatek naczelny kazat mi napisac
artykut o statystyce, ale ma to by¢ cos,
0 czym jeszcze nie pisano
“nie suche liczby, ktére GUS podat, tylko
mam go zaskoczyc¢”. ®e
No i klops. Co mam napisac?

Hura, , ’ I I ‘ '
wreszcie dostatam swojg wymarzong prace
- \

Karola

Wracam z pracy autobusem,
patrze w okno i rozmyslam. Z tylu dobiegajg mnie
strzepki rozmoéw. Dwie panie opowiadajg sobie o minionym dniu pracy. Jedna
z nich, rozgoryczona, wraca wtasnie jak sie wyrazita z ,terenu”. Przystuchuje sie uwaznie i stysze, ze
pracuje w Urzedzie Statystycznym jako ankieter. Moze to jest to, czego potrzebuje ...

Postanowitam jg zaczepi¢ jak wysigdzie, powiedzie¢ kim jestem i naméwic¢ na rozmowe o jej pracy jako ankieterki.
Po dtugich namowach zgodzita sig!

Nazywam sie Anna Nowak, pracuje w
Urzedzie Statystycznym od 30 lat, a od 10 na
stanowisku ankietera. Moja praca polega na

wspotpracy z mieszkancami konkretnych,
wylosowanych do badan mieszkan.

W jaki sposob
i kiedy moge
dowiedzie¢ sie,
ze zostatam
wylosowana do

Moja i kazdego ankietera
wizyte w wylosowanym
mieszkaniu poprzedza list
od Prezesa GUS. W liscie

1 d jest mowa, jakie to badanie,
badania? 5 na czym polega udziat
respondentéw, a takze
zawsze sg informacje
dotyczace ankietera, ktory
bedzie wspotpracowat
z wylosowanym
mieszkaniem,
takie jak imie i nazwisko,
.o. numer telefonu, numer
oo legitymaciji.
A skad mam (
wiedzie¢, ze w moich e
drzwiach stoi wtasnie \
ankieter GUS? 4
Dodatkowo mozna jeszcze zadzwoni¢ do
Mozna to sprawdzi¢. Kazdy pracownik, Urzedu i sprawdzi¢, czy odwiedzajgca nasz
ktéry odwiedza ankietowane mieszkanie dom osoba rzeczywiscie jest pracownikiem
ma legitymacje ze zdjeciem oraz Urzedu Statystycznego. Wiem,
upowaznienie, ktore jest wazne tylko ze teraz bardzo duzo firm przeprowadza swoje
z dowodem osobistym. 5 badania, niejednokrotnie podszywajgc sie pod
Gtéwny Urzad Statystyczny, dlatego
To bardzo tez dbamy o zaufanie i bezpieczenstwo
. naszych respondentow.
wazne. o 7

Nas, pracownikow Urzedéw Statystycznych obowigzuje zasada
poufnosci informacii, jakie zbieramy od naszych respondentéw.
Podpisujemy zobowigzanie o przestrzeganiu tajemnicy
statystycznej. Nie nalezy obawiac sie, ze dane podane
ankieterowi bedg komus$ ujawnione. Nikt poza pracownikami
Urzedu nie ma wgladu do ankiet przeprowadzonych przez
ankietera. Dane zebrane przeze mnie, jak i innych ankieterow

ujrzg $wiatto dzienne tylko, jako dane zbiorcze. 9

Dzisiaj, kazdy
z nas obawia sig
o bezpieczenstwo

swoich danych

osobowych. 8

A czego dotycza pytania? Czego mozemy sie

spodziewac, gdy zawita do nas ankieter? 10

Przeprowadzamy r6zne badania np. Badanie Budzetow
Gospodarstw Domowych (BGD), ktére polega na codziennym
zapisywaniu przez 1 miesigc w specjalnych ksigzeczkach swoich
dochodow i wydatkéw poniesionych na prowadzenie
gospodarstwa domowego. Za udziat w tym badaniu respondenci
dostajg drobne upominki. Urzad chce chociaz w ten sposob

podziekowac za wspotprace. 11

Aczy o tymiilu jest
bezrobotnych tez
dowiadujemy sie

z badan
ankietowych?
14

Po co Wam informacje
o tym na co wydajemy
swoje pienigdze?

Dzieki temu spoteczenstwo dowiaduje sie,
jak zyja polskie gospodarstwa domowe,
np. emerytéw, rencistow, pracownikéw
lub bezrobotnych, m.in. o ich wydatkach

oraz spozyciu artykutow zywnosciowych.

Tak. Najwazniejszym badaniem w tym
zakresie jest Badanie Aktywnosci Ekonomicznej
Ludnosci (BAEL). Dzigki niemu uzyskujemy biezace
informacje nie tylko o liczbie oséb bezrobotnych, ale
takze pracujacych i poszukujgcych pracy. Takze o tym
w jaki sposob i ile czasu trwajg poszukiwania. 45

Zbieracie rowniez informacje ktére
dajg mozliwos¢ poréwnania warunkéw
zycia nas Polakéw, z mieszkancami

innych krajow europejskich? 16

Prawie wszystkie badania ankietowe sg przygotowane
tak, by poréwnania byty mozliwe. Prowadzimy
np. Europejskie Badanie Warunkéw Zycia Ludnosci /
(EU-SILC), w ktérym pytamy migdzy innymi
0 wyposazenie mieszkan respondentéw w media,
0 powierzchnie mieszkania, o optaty czynszowe
a takze o posiadane dobra takie jak: telewizory,
komputery, samochody itp.

Tak, np. w badaniu Kondycja
Gospodarstw Domowych (KGD).
Pytamy réwniez o sytuacje finansowg
gospodarstwa domowego naszych
ankietowanych oraz o plany dotyczgce
duzych zakupo6w i remontéw ich
mieszkan. Natomiast w badaniach
rolniczych np. o czynniki warunkujgce
rozwoj rolnictwa, w tym m.in. zmiany
w uzytkowaniu ziemi i strukturze
gospodarstw rolnych, /

19

17

Czy zbieracie rowniez informacje na temat sytuacji
gospodarczej naszego kraju? \

18 h S
powierzchni zasiewow.




Czy ankietujecie tylko
w mieszkaniach?

Takze w sklepach, na targowiskach. Notujemy ceny ustug,
optat za wode, energie elektryczng, gaz itp. Dzieki
A zebranym informacjom spoteczenstwo dowiaduje sie o ile
wzrosty ceny towarow i ustug w stosunku do ubiegtego
miesigca, kwartatu badz roku (tzw. inflacja). 21

Czy ankietowanie to jest tylko

Nie. Badania statystyczne prowadzone sg we nasz krajowy ,,wynalazek”?22

wszystkich krajach Unii Europejskiej i na $wiecie.
Dlatego tez tak bardzo wazne jest dla nas wziecie
udziatu w badaniach przez jak najwigkszg liczbe

respondentow. 23 ecej o badaniach przeprowadza

/Podejmujac prace jako ankieter nie\

My Polacy
miatam pojecia jak wyglada zderzenie AR
z rzeczywistoscig. Nie spodziewatam sie Jeste:smy‘
o wprawdzie powitan z otwartymi tacy niemili?
Ajak jestescie ramionami i chetnym przyjmowaniem 26
Panstwo przez kazdg wylosowang rodzine,
przyjmowani ale nie spodziewatam sie, o
A Ze niekiedy bedzie tak Zle, ze nieraz Niektorzy

respondentow? wrdce do domu z oczami petnymi tez. (zaznaczam, Ze nie wszyscy)

24 Dzisiaj tez miatam trudny dzien respondenci potrafig by¢ bardzo
: Zy niemili, komentarze w stylu ,jest pani
niekompetentna”, ,nieprzygotowana
do pracy”, bo: na pytanie respondenta
0 jego nazwisko, odpowiadam, ze
,hie znam”; a na pytanie, ,to skad
wiem czy na pewno to ja

zostatam(em) wylosowana(y)”,

odpowiadam, ze ,badamy mieszkanie”
tzn. ludzi w nim mieszkajgcych
(niewazne czy mieszkanie nalezy do
respondenta czy tez tylko je
wynajmuje), itp.
) [ X J
(-]
/ Ale chyba nie

wszyscy jestesmy
takimi "potworami':',”.;)

To sg uboczne aspekty\
naszej pracy, ale sg

Bardzo istotng przeszkoda dla
nas sg domofony i zamkniete
osiedla. Niektorzy respondenci po
ustyszeniu skad jestem bez stowa
odktadajg stuchawke, a ja stoje pod
klatka i zastanawiam sie czy osoba
zapomniata otworzy¢ drzwi, czy to
jest po prostu odmowa. 29

Czy problemem s3g
tylko nieprzychyini
respondenci? 28

bardzo czesto mite
sytuacje. Niektérzy nasi
respondenci czekajg na
nas z uémiechem, zimg
proponuja kawe badz
herbate na rozgrzewke,
latem co$ zimnego dla
ochtody. 31

Moze zechce
Pani skorzysta¢
z okazji i zwrbcic
sie do przysztych
respondentc’)wg2

Bardzo chetnie. W imieniu swoim\
i moich kolezanek i kolegéw chciatabym
zaapelowaé do wszystkich o przyjazne
traktowanie ankietera i wystuchanie go.
Jesli ktos z Panstwa z jakiego$ wzgledu
nie moze wzig¢ udziatu w naszym
badaniu to prosze odméwic bez
obrazliwych stéw pod naszym adresem,

a najlepiej uméwic sie na wywiad

w innym terminie. y

Czy zamienitaby$ swojg
prace nainng? 34

Troche ponarzekatam na \
respondentow, z ktérymi do tej pory
przyszto mi wspotpracowac. Ale tak
naprawde to ja lubie swojg prace, lubie
kontakt z ludzmi. Dlatego

(jak wiekszos¢ ludzi, ktérzy obecnie
pracuja, badz tych, ktérzy pracowali
w przesziosci) chce tylko dobrze
i solidnie wykona¢ swojg prace,

z ktorej jestem rozliczana. 35

Dziekuje bardzo za wywiad
i zycze wielu sukceséw

w pozyskiwaniu bezcennych

informacii. 36

Przyznam, Ze troche bytam zta na siebie, ze
datam Ci sie naméwi¢ na te rozmowe, ale teraz
mysle, ze dobrze sie stato. Dotarto do mnie, ze
dzieki nagtosnieniu w mediach o ogromnej roli
naszych badan ankietowych dla spoteczenstwa,

nam ankieterom GUS bedzie sie pracowato lepie;j.

Ja rowniez dzigkuje. 37

Z ogromng ciekawos$cig wystuchatam mojej rozméwczyni i musze
przyznac, ze niewiele wiedziatam o pracy ankieteréow w Urzedach
Statystycznych. Przypomniatam sobie, ze dawno temu nie potraktowatam
przyjaznie ankietera, ktéry mnie odwiedzit. Dzi$ z tego miejsca bardzo
przepraszam osobe, ktora pare lat temu chciata przeprowadzi¢ ze mnag
wywiad i dlatego catym sercem przytgczam sie do prosby Pani Ani o zyczliwe
traktowanie ankieteréw i udziat w przeprowadzanych badaniach GUS.

Na drugi dzien z duszg na ramieniu potozytam przed naczelnym swoj artykut,
ktory teraz wtasnie Panstwo czytacie.
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